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ช่ือเร่ือง ความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ของ

องคก์ารบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
ช่ือ-สกุล นักศึกษา ชิษณุสรรค ์ ดิษฐเตย้หลวง 
อาจารย์ท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ธนิศร  ยนืยง 
หลกัสูตร รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต 
ปี พ.ศ. 2569 
 

บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความคิดเห็นของประชาชนต่อการ
ให้บริการด้านสาธารณูปโภค และ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการดา้น
สาธารณูปโภค ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กรอบแนวคิดใช้แนวคิดทฤษฎีของ John D. Milet  
ประชากรไดแ้ก่ ประชาชนท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไปท่ีมีสิทธิเลือกตั้งและมีทะเบียนบา้นอยูใ่นอ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ านวน 80,485 คน น ามาค านวณขนากกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของทาโร ยา
มาเน ได ้จ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใช้เป็นแบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั สถิติท่ีใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที และค่า
เอฟ 
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ระดบัความคิดเห็นของประชาชนต่อการให้บริการดา้นสาธารณูปโภค
โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบว่า อยู่ในระดบัมาก 4 
ดา้น และอยู่ในระดบัปานกลาง 1 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการอย่างกา้วหน้า รองลงมาคือ ดา้นการ
ใหบ้ริการอยา่งเสมอภาค ดา้นการใหบ้ริการท่ีตรงเวลา ดา้นการใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง และอยูใ่นระดบั
ปานกลาง 1 ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ  และ 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภค ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอบางปะอิน 
จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลพบว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
และรายได้ต่อเดือนต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภคไม่แตกต่างกัน ส่วน
ประชาชนท่ีมีอาชีพ ต่างกันมีความคิดเห็นต่อการให้บริการด้านสาธารณูปโภค แตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05      
 
ค าส าคัญ  ความคิดเห็นของประชาชน การใหบ้ริการดา้นสาธารณูปโภค องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
                 อ าเภอบางปะอิน จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา 
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Abstract 
 

 The objectives of this study were to 1) study the level of public opinion toward public 
utility services, and 2) compare public opinions toward public utility services provided by Subdistrict 
Administrative Organizations in Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, classified 
by personal factors.  This study was a quantitative research.  The conceptual framework of this study 
was applied from the concepts of John D. Milet.  The population consisted of 80,485 residents aged 
18 years and over who were eligible to vote and registered in Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si 
Ayutthaya Province. The sample size was calculated using Taro Yamané’s formula, resulting in a 
sample of 400 participants.  The study instrument was a Likert type 5-rating scale questionnaire. 
Statistics used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, t-
test, and F-test. 
 The study results revealed that 1) the level of public opinion toward public utility services, 
as a whole, was at a  high level.  When considered each aspect in descending order of mean scores, it 
was found that four aspects were rated at a high level and one aspect was rated at a moderate level. 
The aspect with the highest mean score was progressive service provision, followed by equitable 
service provision aspect, timely service provision aspect, and continuous service provision aspect, 
while adequate service provision  aspect was rated at a moderate level.  2) The results of the 
comparison of public opinions toward public utility services provided by Subdistrict Administrative 
Organizations in Bang Pa-in District, Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, classified by personal 
factors, revealed that people with different genders, ages, educational levels, and monthly incomes 
did not differ in their opinions toward public utility services.  However, people with different 
occupations showed significantly different opinions toward public utility services at the .05 level of 
statistical significance. 
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